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0nbekerdhe id  en  on terechte  anqs ten  spe en  pa Í len

Betere  res !  ta len  tegen a !ere  los ten  meer  kwa le r l  e l íec l  eve f

werke f  Ên ho !ere  produc l  v  le i l  le  zou denken da l  iederp

ondefnemcr  da t \ rc  w NEts  s  mi rde f  waar  Vee bedr lven

hebbenfoga wataarze l inqen cnbcdcnkr fgen a ls r re t !aa l0mrre t

fe .ameef  s l ra red  serv ices  Mel  q roo tgemak worden ca lo r  nq .

gebouwbeheeÍ  schoonmaak en  lu lnonderhoud u  tbes teed En

ze fs  b  lde  meer  kenn sgerch le  Íunc i ieszoa ls  P&0.  con l ro l l ing

jL rd ischÊzakene.accaun lancy  su i lbes teden gebru  ke l r l k  MaaÍ

waarom is  rdan tw l fo lover  he l  onderbrengen van |CT- laken n

een shared serv  ces  ce  Í re?

Er  bes taa l  ook  watondu ide  lkhe id  over  B tshared serv  ces

aenke.  ve  en  áán ou isourc ing :  he l  gehee l  !  tbes leden van

ICT-bedr l Ísd ie is lÊn aa i  êe .  p ro fess  one le  d  ens lve Í  ener  o í

loeleveranc e. !laarccn shafcdservice-oplosslfg hoeft nLel le

be lekenendat jea  es  r  tbe íeed l .  Je  ku f l  Íook  voof  k iezen onr

een e gen shared servlces ceniÍe n 1e r chlen ten behoeve van de

e iqen orqan isa te  en /o Íandere  p Í t iFn  En daarb i j kan  he l  ookcen

ke lzez l ln  wat le  dan n  ee .  shared serv  cescent re  onderbreng l

e i w a l l e a l s b e d r l Í z e f  b l i j i l d . e n  J e m o e l . a m e  l k d a l d o e n

waar je als bedrijt soed n bent en wal le corebusiness s En voor

ve  e  o r lan  sa tes ,  zoa ls  ook  won inscorpoÉt ies  i s  ICT n  e l  de

corebusiness Hel if de lLchl houden van een computersysleem.

ondeÍs leu .en  van gebr !  kers  b lbed ien  n9s  o f techn isdrevra

gen. reparerenvaneenPCoÍpr in le r  zL ln !eer takendetezo

nod g  zÊÍmoe ldoen He l  i s  n  vee geva en  ze l fs  vee l  vers tand iger

om dl g especial seerde werk ovÍ le rten aa. T-deskund ge.

He aas kom k nog veel organisat es legen waïb I de CT door één

persóon wofdt u tgevoerd van hel maken van back ups insla

ere. van nieuwe soflware, fepareren van PC s en pr nters gebÍu

kersbeheerlol de he pdesk, korlom een alles in één ICT ea. Ef

mel a e qoede bedoe insen en irzel kêf deze persoon hel gewoon

n ie ta  emaa op l imaa en  pro Íess lonee l  l l l vo Íen  H i j (ndemêes-

le qeva en toch fog steeds eef man) doetzijn beí alkszo qoed

moqe lk le ondersleunen maar loopttoch rege mat g vast Hij

heeÍ t  on lo ldoende ke fn  s  in  de  d  ep te  en  onvo doende t ld  om het

a  emaal  b l  le  houde.  En wat  je  dàn legenkoml  s  onveran lwoord

en l re í tege l i t k :back-upsd e  n ie t  rÊge ina tq  worde.  gemaak len

a he  emaaln  e lworden gecon l rokerd .  n ía lk tevan ik lwe so f t -

waredeb l i j Í l  ggen n ie rwe gebru  ke6 loevoegen o fw jz  sen wat

weken duurt. tech.lsche storingen d e te an! duÍen En in geva

van z iekte lan deze pÍsoon b l i j Í l  he l  a emaa noglang* Wen
(enniemand d c prcc es weet  hoÊ rret  neikaarz i l )

ALeei  a gezen vanu tde aspecien kwal teten pÍoÍessiona tetvan

de ICT-op ossingei ei ondersteun ng maetle dal dus n et w len. Je

loopta s organsal  e een 1ê grooi rs icó.  waniwalasde a l les in

óen-man morqen Êtsoverkomlt  Rsicospíe id ing envef l rog ng van

de kwalile I zjn datrom noodákellk

In een sharedservices be.aderin! b!ndeljede kraclrten van

veÍschi  eÍ rde ILe iere organ sai ies lotéén grote.  Spec] t ieker :de l5

ailes-in-één- CT-ers van de aizondÍ ljke bedrjven voe! F sanen

lotóón proiessione e organ sat e om een beiere dienstveren ng

slab i le  t  en kwal i le  t  te  b eden En fderneestegeva entege. lagere

kosten Jezetdal er n ualieven zijn varuil corpomlesonr lruf CT

samen 1e voegen. vanu I de gedac|ne van schaa voordeel, fexib teil

er vooral verbeter ng lan de kwàiile t van de d enstver en ng. Maar

ook ev*ancersbkden mogeltkheden om helcompete (lechn sche)

behe4van ICT bl  hen onderte brengen F er loe wordt  een shared

seÍv ces cenlre opger cht waarversclr llêndÊ afnemers aie.slen van

o e , e l l e n  A d n b e d e r  e n d Í n e m e r \ . n d e d e n n e n  - ( e n e e n o . o -

eenkomsl aÍwaar n de kwalile t van de d enstveÍlening svastgelegd

legen een afqesproken prF En dal kennen we wel van de eerder

qenoemdedenslênzoalsdeschoonmaakènhet t ! inonderhoud.

Helwrk l  duswél in andere sectoÍen nraar( .og) .Èl  in  de Cr Ei

waarom niei? We lichl loch koudwatsvrees bang datwanneerie de

ICT u tbesleedlF er  geengr p meefop hebi  Endaarz i tnounelhel

misvefstand Je b ljft a s organisal e welzeli veranlwoordellk voorje

esen CT Noed e wordl  beheera bepaa lezeÍrmel  sgen mensen

ot!ilbesleed. seheeloÍgedee telÍk n een shared sei!ices centre

Wanl deaansluilin! t!ssen dê bêdrijfsprccesse./organGalie or de

InÍoÍmatievoorzien ng sjuislwé etsom in eiqen handle nor

dÊn En met loeleveranc ers k!. je zakellke aÍspÉken maken ov*

kwalile t servceilveauen koslen van de verschlllende aulomatse

Duslaatlrel leclrnische gedoÈ vooral oveÍ aaf spec a islen die nLels

anders doen dan n eLwe soítw{e níalleren, vragen beartwaordeÍl

én regelmalq een goede back-up maken


